
コールセンター/CRM デモ＆コンファレンス 2013 in ⼤阪（第6回）

会期中の様⼦

 

展⽰ブースとワークショップの様⼦。遠隔サポートに関⼼の⾼い多くのお客様にお越しいただきました。

ワークショップのご案内

⽇時・場所

6⽉12⽇（⽔） 15︓15〜15︓45 （B-6） ワークショップ会場B
6⽉13⽇（⽊） 13︓45〜14︓15 （A-11） ワークショップ会場A

13⽇（⽊）は今後のAndroid向けサービスへの展開についてもお話します︕

費⽤ 無料（事前登録不要）

内容 ⼿厚いサポートが商品の魅⼒の⼀つとなり、顧客満⾜度向上・競合他社との差別化を実現された⼤⼿総合電機メーカ
ー様、パッケージソフトメーカー様の事例についてご紹介します。

ブース場所



出展商品

ヘルプデスクにおけるユーザーサポート業務を⼤幅に効率化するリモートサポートツールです。

お問い合わせ

株式会社インターコム ⻄⽇本営業部
TEL︓06-4705-3060

https://cms.intercom.co.jp/laplink_helpdesk/

